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本局平時電話測試摘要彙總表 

                                 測試月份：102 年 1 ~ 06 月 

測試 

課室 

受測課室 

(含服務台） 

受測人員

（含服務台

值班人員） 

受測 

時間 
成績 優    點 缺   點 

秘書室 

湖山工務所 113 102.01.22 80  
未告知來電者轉 

接電話分機號碼 

服務台 1130 102.01.22 93 接聽電話迅速 無特別需要改進事項 

秘書室 

會計室 2220 102.02.26 90 
接聽電話迅速 

語氣和氣清晰 
 

集管中心 513 102.02.26 85  接聽電話迅速太慢 

秘書室 

計畫課 1402 102.03.20 92 語氣謙和有禮 無特別需要改進事項 

服務台 1130 102.03.20 80  
未能依據來電者 

陳述確認洽辦單位 

秘書室 水文課 1428 102.04.15 94 

接聽電話迅速 

清晰報明課室 

並問好 

無特別需要改進事項 
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秘書室 桶頭工務所 208 102.04.15 86  電話鈴聲等待較久 

秘書室 

經管課 2302 102.05.23 88  
接聽電話迅速 

有改善空間 

工務課 1307 102.05.23 90  未道禮貌性用語 

秘書室 人事室 1102 102.05.23 92 
語氣熱誠 

回答詳盡 
無特別需要改進事項 

秘書室 

經管課 2306 102.06.27 93  
轉接電話時未 

說「請稍候」 

鯉管中心 112 102.06.27 86  接聽電話迅速太慢 

工務課 秘書室 1111 102.06.27 90  無結束問候語 

秘書室 局長室 1202 102.06.27 94 

接聽電話迅速，

語氣熱誠、回答

詳盡 

無特別需要改進事項 

 


